Tisztelt Szulok!

A 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl értelmében az allampolgaroknak biztositani kell az elektronikus tigyintézés lehetdségét.

Ezért a KRETA gondviseléi feliiletén egy uj meniipont jelent meg: e-ligyintézés.
Az 10 rendszerben az alabbi feladatokat lehet intézni:

e  Tanuldi mulasztés igazolasara szolgalod gondviseldi igazolas

e Osztaly vagy tanorai csoport valtoztatasi kérelem

o Kiilfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi iddszak bejelentése

e Magantanul6i jogviszony iranti kérvény bejelentése

e Vendégtanuloi jogviszony bejelentése

e Kiiratkozas

e |gazgatoi engedély didk mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benytjtasa
e Tanuloi felmentésre, mentességre szolgalod gondvisel6i kérelem benyujtasa

e Bizonyitvanymasodlat igénylése

e Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése

A program hasznalataval kapcsolatban az aldbbiakban nyajtunk Onoknek bévebb tajékoztatast.

1. 1épés: Az elektronikus iigy elinditisa a KRETA napl6 feliiletérél:

Lépjen be a KRETA naplé feliiletére a https:/pitypang.e-kreta.hu cimen. (Fontos, hogy a

gondvisel6i felhasznaldi névvel és jelszoval 1épjen be. Ha gondja van a belépéssel, vegye fel a
kapcsolatot a 06 (1) 325-8827 telefonszamon keresztiil veliink.

Belépés utan a meniiben latja az e-Ugyintézés meniipontot:

034808 - Pitypang iskola

201872019
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Orarend Osztalyzatok = Mulasztasok = Infarmaciak = e-Ugyintézés e-learning

Ezt kivalasztva a feliilet atiranyitasra keriil az e-iigyintézés feliiletére és a bejelentkeztetés is

automatikusan megtorténik. Ez a feliilet igy néz ki:


https://pitypang.e-kreta.hu 
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1gazgatéi engedély didk mulasztasanak igazolasdra Személyes adatokban bekdvetkezett viltozds
gondviseldi kérelem benyjtésa - IEDM bejelentése - SZAV

I Tanul6i mulasztas igazoldsa - TMGI

Tanuléi felmentésre, mentességre szolgalé gondviseldi
keérelem benydjtasa - TFMGK

I Kozosségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyljtasa -

Megjegyzés: Erre a felilletre be lehet jelentkezni a Kréta feliiletétol fiiggetleniil is

a https://eugyintezes.e-kreta.hu cimen a KRETA-ban hasznalt gondviseldi felhasznaléi névvel és

jelszoval.

2. 1épés: Az iigy elinditasa az e-iigyintézés feliiletén:

Az iskolankban indithat6 leggyakoribb ligyek a Tanulmanyokkal kapcsolatos ligyintézés részben
talalhatok, ott kell a megfelel6t kivalasztani. A kivalasztas utan mindegyiknél egy trlap jelenik meg a

kovetkez6 tartalmakkal:

UGY NEVE: Tanuléi mulasztds igazolisa

Ez az tigy akkor inditando, ha

1. az orvos altal kiadott igazolast szeretné eljuttatni az iskolaba elektronikusan

2. hivatalos tavollétet szeretne bejelenteni (pl.: renddrségi, birdsagi igazolas)

3. iskolai hazirendben rogzitett egyéb igazolast szeretne benyujtani (minden, ami a tobbibe nem
tartozik bele)

4. szolgaltatoi igazolast szeretne benyutjtani (pl.: busz késése miatt)

5. kikérd birtokaban szeretné a mulasztast igazolni.

A tanul6 adatain tul - melyek automatikusan megjelennek - kiotelezé6 megadni a mulasztas kezdetét

és végét valamint ki kell valasztani, hogy milyen tipusu igazolasbenyujtasat inditja. Ha orvosi


https://eugyintezes.e-kreta.hu/

igazolast valaszt ki, akkor csatolni kell az orvosi igazolast digitalizalva is (legegyszeriibb

lefényképezni). A kérelem indoklésa, bar nem kotelezd, de segitheti annak kdnnyebb elbirdlasat.

e-UGYINTEZES

Tanul6 adatai

Tanul6 vezetékneve Tanuld keresztneve Tanulo oktatési azonositdja

A kérelmezett hianyzas idétartama
Hianyzas kezdete * Hianyzas vege *
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Igazolas tipus
@ orvosiigazolas
O Gondviseldi igazolas

Kérelem indoklasa
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Gyermekem a feni idgszakban beteg volt, melyet a gyerekorvos igazolt.

Orvosi igazolas *
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A kérelem a bekiildés el6tt az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy PDF dokumentum jon 1étre),
s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildheto.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a

rendszer.

UGY NEVE: Igazgatéi engedély didk mulasztisdinak igazoldsdra gondviseldi kérelem benyiijtisa

Ez az ligy akkor inditando, ha a sziiléi 1 napnal hosszabb id6szakra szeretné kikérni a gyermekét az
iskolabol.

A tanul6 adatain tal - melyek automatikusan megjelennek - kotelez6 megadni a tavollét kezdetét és
végét. A kérelem indoklésa, bar nem kdotelezd, de segitheti annak konnyebb elbiralasat. Fontos, hogy
ilyen tipust kérelem csak eldre adhatd be, azaz az adott napndl korabbi kezdetli kérelem nem

indithato.
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lgazgatdi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa

Kérelem

Tanul6 adatai

Tanulo vezetékneve Tanuld keresztneve Tanuld oktatasi azonositdja

A kérelmezett tavollét idotartama

Tévollét idGtartamanak kezdete * Tévoliét idGtartamanak vége *
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Kérelem indoklasa
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Kérem engedalyezze gyermekem tavoliétét a fenti iddszakra csaladi sielés miatt|

Csatolt dokumentumok

A kérelem a bekiildés el6tt az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy PDF dokumentum jon létre),
s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildheto.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a

rendszer.

3. 1épés: A folyamatban 1évo ligyek megtekintése:

Az elinditott ligyek listaja a baloldalon 1€vé Folyamatban lévo tigyek meniipont alatt érhetdk el:

Folyamattxan ko Ogyek

Folyamatban levo tigyek

Lezért Dgyek is lenienek meg
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Amennyiben egy ligy Dontés vagy Lezart statuszba keriilt, akkor érdemes Megtekinteni.
A megjelend oldalon a Hatdrozat fillon tudja a gondviseld megnézni az igazgatdi dontést, ami

a Megtekintés gombra pdf-ben le is tolthetd.
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Igazgatdi engedeély diak mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa
(IEDM/037169/18/000001)

Bekilidés datuma Statusz Ugyintézé neve

2018.11.07.13:26 Lezart oY
Kérelem Hatédrozat

Hatarozat adatai

Hatdrozat

Kérelem elfogadva

Az engedélyezett tavollét idGtartama

Tévoliét iddtartamanak kezdete Tavoliét idStartaménak vége
2018.11.09 2018.11.09

Dontés szovege

Hozzajarulok. Felhivom a figyelmét a hianyzasok hazirendben alyozott kdvetk ényeire.

A rendszer teljes haszndlati itmutatdja az alabbi linkek alatt talalhato:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714

A rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdéseik esetén a 06 (1) 325-8827 telefonszamot hivjak.

Tisztelettel:

Lajos Judit, Barany Csilla
intézményvezet6-helyettesek

Budapest II. Keriileti Pitypang Utcai Altalanos Iskola
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